OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

BIG BLUE GROUP DOO je jedna od najvecih turistickih agencija u Republici Srbiji. Budu¢i da
prilikom poslovanja BIG BLUE GROUP prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti i to kako svojih
klijenata odnosno potencijalnih klijenata, tako i korisnika usluga i tre¢ih lica, stoga BIG BLUE
GROUP posebnu paznju poklanja njihovoj adekvatnoj zastiti, kako bi opravdao i zadrzao Vase
poverenje.

Li¢nim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi na Vas kao fizi¢ko lice, a na osnovu koga
je Vas identitet utvrden ili se moze utvrditi. Ovim dokumentom pruzaju Vam se detaljne
informacije o tome na koji nacin i po kom osnovu BIG BLUE GROUP prikuplja i obraduje Vase
licne podatke, pod kojim uslovima i koja Vam prava pripadaju u pogledu Vasih podataka o
liénosti.

Molimo Vas da ovaj dokument (Obavestenje o obradi podataka o licnosti) pazljivo procitate kako
bi ste se upoznali sa svim relevantnim informacijama o postupanju sa Vasim licnim podacima i
kako biste u potpunosti bili svesni prava koja Vam pripadaju na osnovu pozitivnih pravnih propisa.

1. KO JE RUKOVALAC PODATAKA?

Pravni termin “rukovalac® oznacava fizicko ili pravno lice koje prikuplja VaSe licne podatke,
odreduje svrhe 1 nacine njihove obrade, i odgovorno je da se takvi podaci obraduju na nacin koji
je u skladu sa vaze¢im pravnim propisima o zastiti podataka o licnosti.

BIG BLUE GROUP u obavljanju svog poslovanja predstavlja rukovaoca, pri ¢emu on s Vasim
podacima postupa isklju¢ivo u skladu sa vaze¢im propisima tako da osigurava adekvatan nivo
zastite 1 bezbednosti podataka o li¢nosti.

Odredenti li¢ni podaci su BIG BLUE GROUP nuzni kako bi Vam mogao prodati odredeni proizvod
ili pruziti uslugu. Medutim, ako iz nekog razloga ne Zelite da date Vase li¢ne podatke, isto moZete
slobodno uc¢initi, ali tada BIG BLUE GROUP mozda nece biti u mogucnosti da VVam obezbedi ili
pruzi usluge za koje ste zainteresovani.

Kontakt podaci Rukovaoca obrade:

o BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD - STRAI GRAD, Kolar¢eva 3, 11000 Beograd,
PIB: 104518987, MB: 20179961,

e Telefon: +(381) 11 41 41 411, e-mail: zastitapodataka@bigblue.rs

o Kontakt podaci Lica ovla$¢enog za zastitu podataka o licnosti u BIG BLUE GROUP:
e-mail: zastitapodataka@bigblue.rs.



2. KOJE PODATKE O LICNOSTI BIG BLUE GROUP PRIKUPLJA?

U svom poslovanju, BIG BLUE GROUP moze prikupljati, Cuvati i koristiti (obradivati) sledece
vrste Vasih li¢nih podataka:

e Opste identifikacione podatke i kontakt podatke, podatke navedene u ugovoru o putovanju,
ponudi, predugovornom obavesStenju i/ili drugim dokumentima koji su neraskidivo
povezani sa ugovorom o putovanju (prilozi, ponude, upitnici i sl.);

« Podatke o datoj saglasnosti odnosno pristanku;

o Kao i druge podatke ukoliko za to postoji pravni osnov.

3. KAKO BIG BLUE GROUP PRIKUPLJA VASE LICNE PODATKE?

BIG BLUE GROUP prikuplja Vase li¢ne podatke direktno od Vas ili iz drugih izvora kao §to su:
druge turisticke agencija-subagenti i sl.

4. SVRHA I PRAVNI OSNOV OBRADE VASIH LICNIH PODATAKA

BIG BLUE GROUP prikuplja i obraduje Vase li¢ne podatke u razli¢ite zakonom dozvoljene svrhe.
U pojedinim situacijama Vasi licni podaci prikupljaju se uz Va$ pristanak, dok u drugim
situacijama postoji zakonska, ugovorna ili druga osnova za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje BIG BLUE GROUP prikuplja i obraduje Vase licne podatke mogu biti sledece:

e Zakljucivanje 1 izvrSavanje ugovora o putovanju;

o Evidencija ugovora o putovanju;

e Informisanje o uslugama BIG BLUE GROUP (direktni marketing);

o SpreCavanje i otkrivanje prevara, pranja novca i finansiranja terorizma,
e Izvrsavanje zakonskih obaveza BIG BLUE GROUP i drugo.

Za pojedine prethodno navedene svrhe, BIG BLUE GROUP vrsi prikupljanje i obradu Vasih li¢nih
podataka na osnovu zakona, odnosno ugovora, na osnovu Vaseg pristanka, a za obradu posebnih
vrsta podataka o licnosti na osnovu Vase izriite saglasnosti odnosno izri¢itog pristanka.

Svaki pristanak za obradu Vasih li¢cnih podataka koji ste dali BIG BLUE GROUP mozete opozvati
u bilo kom momentu. Od tog trenutka BIG BLUE GROUP neée vrsiti obradu Vasih li¢nih
podataka koja se zasnivala na pristanku, ali to nece uticati na zakonitost obrade podataka koja je
vrSena na osnovu pristanka pre njegovog povlacenja.



Medutim, BIG BLUE GROUP moze prikupljati i obradivati Vase licne podatke i bez Vase
saglasnosti — naime, ako je takvo prikupljanje i obrada neophodna za:

e IzvrSavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se pre sklapanja ugovora,
na Vas zahtev, preduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora (npr. izrada ponude);

o Postovanje pravnih obveza BIG BLUE GROUP ;

e Ostvarivanje legitimnih interesa BIG BLUE GROUP ili treée strane, osim u slu¢aju kada
Vasi pojedinacni interesi, prava i slobode imaju prednost nad legitimnim interesom BIG
BLUE GROUP ili tre¢e strane (npr. razmena podataka unutar BIG BLUE GROUP u
administrativne svrhe i sl.).

5. PRENOS PODATAKA O LICNOSTI TRECIM LICIMA

BIG BLUE GROUP ulaze posebne napore kako bi osigurao da se Vasi li¢ni podaci prikupljaju i
obraduju na naéin koji je u skladu sa prethodno navedenim svrhama. Kako bi se iste ostvarile, BIG
BLUE GROUP u pojedinim situacijama mora Vase li¢ne podatke uciniti dostupnim tre¢im licima
odnosno licima koji s Vasim li¢énim podacima dalje postupaju kao obradivac¢i, odnosno kao
primaoci podataka o li¢nosti, u smislu Zakona o zastiti podatka o li¢nosti, a to su primera radi:
ino-partneri, turisti¢ki vodici, hotelijeri, prevoznici i sl.

6. GDE SE OBRADUJU VASI LICNI PODACI?

Vase licne podatke obradivace lica navedena u tacki 5. ovog dokumenta, a u skladu sa ugovorom
o obradi podataka o licnosti koji ¢e u svemu osigurati bezbednost Vasih li¢nih podataka, postujuci
zakonski okvir u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti. BIG BLUE GROUP ni u kojem slucaju nece
Vase li¢ne podatke Ciniti dostupnim licima koja nemaju ovlas¢enje za obradu Vasih li¢nih
podataka.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH LICNIH PODATAKA I KAKO IH
OSTVARITI?

U odnosu na Vase li¢ne podatke koje BIG BLUE GROUP prikuplja i obraduje, na osnovu vazec¢ih
propisa u vezi sa zaStitom podatka o li¢nosti imate sledeca prava:

e Pravo na informisanje o tome koje Vase li¢ne podatke BIG BLUE GROUP poseduje, od
koga su ti podaci prikupljeni, svrhu obrade tih podataka, informacije o rukovaocima i
obradiva¢ima navedenih podataka i osobama kojima navedeni podaci mogu biti dostupni;

e Pravo na ispravku Vasih li¢nih podataka, kako biste osigurali da su podaci kojima BIG
BLUE GROUP raspolaze istiniti, tacni i azurni;

e Pravo na brisanje Vasih li¢nih podatka koje BIG BLUE GROUP obraduje, ako ti podaci
viSe nisu nuzni za ostvarivanje svrha navedenih pod tackom 4.;



e Pravo na ogranicenje obrade Vasih li¢nih podataka u slucajevima predvidenim vazeé¢im
propisima iz oblasti zastite podataka o licnosti;

e Pravo prenosivosti — imate pravo da primite Vase licne podatke u strukturisanom obliku
kako biste iste preneli drugom rukovaocu;

e Pravo prigovora (prituzbe) — imate pravo da ulozite prigovor na obradu Vasih li¢nih
podataka BIG BLUE GROUP ili nadleznom organu (Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podatka o li¢nosti);

e Pravo da povucete saglasnost odnosno pristanak za obradu Vasih li¢nih podataka u
slucajevima kad se takvi podaci prikupljaju i obraduju isklju¢ivo na osnovu Vase
saglasnosti odnosno pristanka.

Zahtev za ostvarivanje navedenih prava preporucujemo da uputite BIG BLUE GROUP
popunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca, koji je dostupan na prodajnim mestima BIG BLUE
GROUP, kao i na web stranici www.bigblue.rs.

Zahtev mozete podneti:

e pisanim putem neposredno u svakoj Poslovnici drustva, a popis svih Poslovnica nalazi se
na web stranici www.bigblue.rs;

e putem poste na adresu: BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD, Kolaréeva 3, 11000
Beograd, sa naznakom: Za lice ovlas¢eno za zastitu podataka o licnosti ili

o clektronskom postom na e-mail: zastitapodataka@bigblue.rs.

8. KADA MOZETE ULOZITI PRITUZBU NA OBRADU PODATAKA O LICNOSTI?

U svakom trenutku mozete BIG BLUE GROUP uloZiti prigovor na obradu Vasih licnih podataka
za potrebe direktnog marketinga, nakon ¢ega ¢e bez odlaganja prestati sa obradom Vasih podataka
u navedenu svrhu.

Prigovor moZete uputiti i na obradu Vasih li¢nih podataka koja je neophodna za izvrSavanje
poslova u javnom interesu ili pri izvr$§avanju zakonom propisanih ovlas¢enja BIG BLUE GROUP
ili za potrebe ostvarivanja legitimnih interesa BIG BLUE GROUP, nakon cega
BIG BLUE GROUP vise nece obradivati Vase li¢ne podatke, osim ukoliko je pozitivnim
propisima uredeno drugacije. Ako smatrate da je doSlo do povrede Vasih li¢nih podataka ili krSenja
Vasih prava, imate pravo da se obratiti se i nadleznom nadzornom organu prituzbom — Povereniku
za zastitu informacija od javnog znacaja 1 zastitu podataka o licnosti.

9. KOLIKO DUGO BIG BLUE GROUP CUVA VASE LICNE PODATKE?

BIG BLUE GROUP ¢uva Vase licne podatke do isteka zakonskog roka ¢uvanja odnosno dok za
to postoji legitiman interes, odnosno vazeca saglasnost ili pristanak.

BIG BLUE GROUP nece cuvati Vase licne podatke duze nego §to je to nuzno i zakonito tako §to
¢e 1h obradivati isklju¢ivo u svrhe za koje je navedene podatke prikupio.


http://www.bigblue.rs/
http://www.bigblue.rs/

10. IZMENA PRAVILA O ZASTITI LICNIH PODATAKA

BIG BLUE GROUP redovno vrsi izmene ovog dokumenta koji sadrzi informacije o obradi
podataka o licnosti, u skladu sa promenama vazecih propisa koji ureduju ovu oblast i obezbeduje
da je najnovija verzija Informacija dostupna na svim prodajnim mestima BIG BLUE GROUP, kao
I na web stranici BIG BLUE GROUP www.bigblue.rs.

U slucaju znacajne promene sadrzaja Informacije koja moze bitno uticati na Vasa prava, slobode
ili interese, bi¢ete pravovremeno obavesteni.


http://www.bigblue.rs/

